QUALITY CLAIMS

SIMPLIFIED CHINESE
SIAT 38 [e] G B /A R PR RO = s 7
ENGLISH
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Comment retourner un produit défectueux/IMPARFAIT ?
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Wie kann ich ein fehlerhaftes/defektes Produkt zurickgeben?
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ENGLISH
HOW DO | RETURN A FAULTY/DEFECTIVE PRODUCT?

You have the right to return Products for quality problems provided that you have the original Receipft.
This policy applies both to items purchased by you and items you received as a Gift.

Loro Piana ensures 2-years guarantee on all faulty/defective products.

You can find more information listed in our Terms and Conditions.

ESPANOL
éCéMO DEVUELVO UN PRODUCTO DEFECTUOSO/FALLADO?

Tiene derecho a devolver los Productos por problemas de calidad siempre que tenga el Recibo
original. Esta politica se aplica tanto a los articulos comprados por usted como a los articulos que
recibié como regalo.

Loro Piana ofrece una garantia de 2 afos en todos los productos defectuosos/fallados.

Puede encontrar mds informacioén en nuestros Términos y condiciones.

FRENCH
COMMENT RETOURNER UN PRODUIT DEFECTUEUX/IMPARFAIT ?

Vous avez le droit de retourner les Produits pour des problémes de qualité a condition que vous ayez le
Recu original. Cette politique s'applique aux articles que vous avez achetés personnellement et & ceux
que vous avez regus en cadeau.

Loro Piana offre une garantie de 2 ans sur tous les produits défectueux/imparfaits.



Vous pouvez trouver plus de renseignements dans nos Conditions générales de vente.

GERMAN
WIE KANN ICH EIN FEHLERHAFTES/DEFEKTES PRODUKT ZURUCKGEBEN?

Sie haben das Rechft, Artikel wegen nachweisbaren Qualitatsproblemen bei vorhandenem Original-
Kassenzettel zurUckzugeben. Die Geschdaftsbedingungen gewdhren sowohl fir von Innen gekaufte
Artikel, wie auch fUr Geschenkartikel dieses Rechf.

Loro Piana gewdahrt 2 Jahre Garantie auf alle fehlerhaften/defekten Produkte.

Mehr Information finden sie in unseren Geschdftsbedingungen.

ITALIAN
COME RESTITUIRE UN PRODOTTO FALLATO/DIFETTOSO?

Ha il diritto di restituire i Prodotti per problemi qualitativi purché in possesso della Ricevuta originale.
Questa politica riguarda sia gli articoli acquistati personalmente sia quelli ricevuti in regalo.

Loro Piana offre una garanzia di 2 anni su futti i prodotti fallati/difettosi.

Ulteriori informazioni sono riportate nelle nostre Condizioni di Vendita.
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RUSSIAN
KAK MOXHO BEPHYTb HEAOBPOKAYECTBEHHbIA/AEPEKTHbIA TOBAP?

Bbl MMeeTe NPaBO BEPHYTb HEAOBPOKAYECTBEHHbBIE TOBAPLI MPU YCAOBUMU NPEABSBAEHUS BOMM
OPUMMHAAC YEKA DTO NPABMAO PACAPOCTPAHIETCS KAK HO TOBAPLI, KYMAEHHbIE BAMM, TAK U HO TOBAPSI,
MOAYYEHHble BaAM B MOACPOK.

KomnaHwus Loro Piana NpeAOCTABASET ABYXAETHIO FAPAHTMIO HO BCE
HEeAOBPOKAYECTBEHHbIE/AETDEKTHbIE TOBASDI.

boAaee NoApOBHbIE CBEAEHMS MO STOMY BOMPOCY MNPUBEAEHDI B HALLMX [TDABUAOX 1 Y CAOBUAX MPOACKMN.




