
本ウェブアプリケーションの利用に関する規約 

(以下、「ウェブアプリケーション利用規約」) 

本ウェブアプリケーション利用規約は、登録ユーザーであるお客様  (以下、「お客様」 ) が、

https://productinfo.loropiana.com/ で利用可能な Loro Piana ウェブアプリケーション (以下、「ウェブアプリ

ケーション」) を利用する際に適用されます。.  

本ウェブアプリケーションは、Quarona (VC), Corso Rolandi 10 に登録事務所を置く Loro Piana S.p.A (以

下、「Loro Piana」) が提供および管理しています。    

所有権の主張および NFT ウェブアプリの機能の利用は、ロロ・ピアーナのギフト・オブ・キングスの商品

を購入した場合にのみ適用されます。 

本ウェブアプリケーションは、お客様が特定の Loro Piana の商品を追跡したり、お客様が購入し所有する 

Loro Piana のアイテムをリストアップしたバーチャルワードローブを作成したり、関連する非代替性トーク

ン (以下、「NFT」) と引き換えてお客様のウォレットに保存できるようにすることを目的としています。

NFT の引き換え方法について、詳しくは、当社の NFT の使用に関する諸条件を参照してください。これら

のサービスでは、分散型台帳技術 (DLT) を活用してユーザーが共有、配布、複製することができ、また、暗

号ベースで検証可能、変更不可、修正不可の方法で特定の取引を記録、検証、更新、保存することが可能で

す (いわゆる「ブロックチェーン」と呼ばれるもの)。基本的にブロックチェーンは、取引のデジタル台帳で

す。ブロックチェーン上の各ブロックには多数の取引が記録されており、ブロックチェーン上で新しい取引

が発生するたびに、その取引の記録がすべての参加者の台帳に追加されます。  

ウェブアプリケーションは、本ウェブアプリケーション利用規約の下でのみ使用できるように、お客様にラ

イセンス付与されるものであり、販売されるものではありません。Loro Piana は、ウェブアプリケーション

利用規約の下でお客様に明示的に付与されていないすべての権利を留保します。  

ウェブアプリケーションを利用する前に、本ウェブアプリケーション利用規約、および関連するプライバシ

ーポリシーとクッキーポリシーを注意して読み、印刷して、ウェブアプリケーションの許可される利用方法

およびその利用に関連した Loro Piana によるお客様の個人データの処理について理解してください。お客

様が Loro Piana の現物製品を www.loropiana.com (以下、「ウェブサイト」) でオンライン購入する場合、

販売者として行動する Loro Piana 事業体およびお客様による現物製品の購入に適用される規則に関する詳

細情報は、ウェブサイト上の該当する販売条件に記載されています。本ウェブアプリケーション利用規約と

上記の追加文書との間に矛盾がある場合、本ウェブアプリケーションの許可される利用方法に関しては、前

者が優先されるものとします。  

お客様は、本ウェブアプリケーションにアクセスし、これを利用することにより、本ウェブアプリケーショ

ン利用規約に明示的に同意し、これを遵守することを約束します。本ウェブアプリケーション利用規約に同

意する意思がない場合は、ウェブアプリケーションの利用を終了してください。 

1. 本ウェブアプリケーション利用規約の変更  

Loro Piana は、法律の改正、ウェブアプリケーションを通じて提供されるサービスの変更、および/または

追加のビジネス要件が実装された場合、いつでも本ウェブアプリケーション利用規約を修正する権利を留保

します。本ウェブアプリケーション利用規約を変更する場合、お客様が新しいウェブアプリケーション利用

規約を確認できるように事前に通知し、更新後のウェブアプリケーション利用規約を速やかにウェブアプリ

ケーション上に公開します。有効なウェブアプリケーション利用規約は、ウェブアプリケーション上で随時

入手できます。更新されたウェブアプリケーション利用規約に同意する意思がない場合は、ウェブアプリケ

ーションの利用を終了してください。   

2. 使用権 
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Loro Piana がウェブアプリケーションについてお客様に付与するライセンスは、ウェブアプリケーションの

利用規約に従い、お客様が所有または管理するあらゆるデバイスでウェブアプリケーションを使用すること

に限定される、譲渡不可のライセンスです。本ウェブアプリケーション利用規約では、お客様が所有または

管理していないデバイスでウェブアプリケーションを使用することは認められておらず、お客様は、複数の

デバイスでウェブアプリケーションの同時使用が可能なネットワーク上でウェブアプリケーションを配布ま

たは利用可能にすることはできません。お客様は、本ウェブアプリケーションをレンタル、リース、貸与、

販売、再配布、サブライセンスすることはできません。本ウェブアプリケーション利用規約で明示的に許可

されている場合を除き、お客様は、本ウェブアプリケーション、アップデートまたはその一部のコピー、逆

コンパイル、リバースエンジニアリング、逆アセンブル、ソースコードの取得の試み、修正、または派生物

の作成はできません (ただし、上記の制限が適用法によって禁止されている場合、またはウェブアプリケー

ションに含まれるオープンソースコンポーネントの使用を規定するライセンス条項によって許可されている

場合を除く)。こうした試みは、Loro Piana およびそのライセンサーの権利を侵害するものであり、お客様

は訴追および損害賠償の対象となる可能性があります。本ウェブアプリケーション利用規約は、Loro Piana 

が提供する、本ウェブアプリケーションを置き換えるおよび/または補足するアップグレードに適用されま

す。ただし、係るアップグレードに個別の条件が付されている場合は、そちらの条件が優先されます。 

Loro Piana およびそのライセンサーは、予告なしにいつでもウェブアプリケーションへのアクセスを変更、

停止、削除、または無効にする権利を留保します。いかなる場合においても、Loro Piana はウェブアプリケ

ーションの削除またはアクセスの無効化について責任を負いません。   

3. アカウントの作成とウェブアプリケーションへのアクセス  

お客様は、本ウェブアプリケーションにアクセスして使用でき、また、その内容を無料で参照できます。た

だし、Loro Piana は、ウェブアプリケーションにアクセスするためのインターネット接続に関連する費用 

(電話会社によって適用される料金、ウェブアプリケーション利用規約に従って請求される)、および NFT の

償還または譲渡にのみ関連する取引手数料については責任を負いません。 

特に、本ウェブアプリケーションにアクセスして利用するには、ウェブサイトまたはウェブアプリケーショ

ン上で個人用、譲渡不可、共有不可のアカウントを作成する必要があり、これにより、お客様は、以下を含

む Loro Piana のサービスを利用できます。  

▪ お客様の購入に適用される販売条件に従って、Loro Piana の現物製品をオンラインで購入すること。  

▪ 本ウェブアプリケーション利用規約に示されている通り、特定の Loro Piana 製品のサプライチェー

ンを追跡し、ウェブアプリケーション上でその所有権を主張すること。  

▪ NFTの使用に関する条件に従い、現物製品に関連する NFT を引き換えること。 

ウェブアプリケーションにアクセスして Loro Piana の現物製品を追跡し、請求し、関連する NFT がある場

合にそれを引き換えるには、登録時にお客様に割り当てられた認証情報を使ってウェブアプリケーションの

アカウントにログインする必要があります。これには以下が含まれます。  

▪ お客様が本ウェブサイトに登録するために提出した、電子メールアドレスに対応するユーザー名。 

▪ パスワード (8 文字以内で、そのうち 1 文字が大文字であることが必要)。  

お客様には、ウェブアプリケーションの認証情報の機密性を保つことが求められます。Loro Piana は、お客

様またはウェブアプリケーションを通じて販売する第三者が不正確または古い情報を提供したこと、または

お客様が認証情報を安全に保管しなかったことに起因するいかなる不都合、損失、損害、または費用につい

ても責任を負いません。  

本ウェブサイトまたはウェブアプリケーションへの登録後に、お客様は、登録手続き中に提供された電子メ

ールアドレスに、登録の成功およびその後の個人用アカウントの作成に関する確認メールを受け取ります。
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本サイトに登録するための手続き、アカウントの作成方法、および許可される使用方法について、詳しくは

本ウェブサイトの利用規約を参照してください。  

過去に本サイトに登録したことがある場合、ウェブアプリケーションを利用するために新たにアカウントを

作成する必要はありません。実際に、過去に作成した同じアカウントを使用してウェブアプリケーションに

アクセスできます。  

お客様は、Loro Pianaに電子メールを送信するか (上記のアドレス宛)、本ウェブサイトの「マイアカウント」

セクションで該当するオプションを選択することにより、いつでも個人アカウントを取り消すことができま

す。個人アカウント取り消しの要請が受け付けられると、個人アカウントは終了し、ユーザー名とパスワー

ドは削除されます。その結果、お客様は本ウェブアプリケーションにアクセスすることも使用することもで

きなくなります。    

お客様は、登録フォームに入力する際、真実、正確、最新、かつ完全な情報を提供する必要があります。ま

た、以前に提供した情報に変更があった場合は、直ちに Loro Piana に通知する必要があります。Loro Piana 

は、適切な裏付け書類を要求するなどして、提供された情報をいつでも確認する権利、およびこの条項に違

反した場合、お客様のアカウントを無効化または一時停止する権利を留保します。いずれの場合も、必要に

応じて、データの正確性と完全性を適時に確保するため、お客様は、本ウェブサイトの「マイアカウント」

セクションを通じて、本ウェブサイトの個人アカウントにアクセスし、お客様のデータを速やかに更新でき

ます。  

お客様は、自身のアカウントを通じて本ウェブアプリケーション上で実行されるすべての活動に対して責任

を負います。このために、お客様は、パスワードの安全性と機密性を確保するために適切な保護手段を採用

し、パスワードを紛失したり盗まれたりした場合、またはお客様の個人アカウントが不正に使用されている、

もしくはその可能性があると思われる場合には、直ちに Loro Piana に通知することを約束します。  

4. ウェブアプリケーションの許可される使用  

お客様は、ウェブアプリケーションにアクセスし、特定のアイテム上の関連する QR コードをスキャンする

ことにより、販売中の、またはお客様が既に購入した当該 Loro Piana の現物製品の供給およびその後の所

有権の連鎖を追跡できます。  

また、購入済みのアイテムについては、「所有権を取り戻す」をクリックし、購入時に受け取った PIN コー

ドを挿入することにより、当該製品の所有権を主張し、商品のトレーサビリティと透明性の証明書 (以下、

「証明書」) を取得およびダウンロードできます。アイテムの所有権を取り戻すと、ブロックチェーン上で

お客様がそのアイテムの所有者であることが示されます。  

お客様に割り当てられた PIN コードを紛失した場合、本ウェブアプリケーション利用規約に記載されている

アドレスにメールを送信して Loro Piana に連絡し、アイテムの所有権を取り戻すために使用する新しい PIN 

コードの発行を依頼してください。   

お客様がアイテムの所有権を譲渡することを決定した場合、当該アイテムのデジタル所有権は、本ウェブア

プリケーション上で関連するオプション「所有権の譲渡」を選択することにより、新しい所有者に譲渡され

るものとします。新しい所有者は QR コードを受け取り、それを読み取るか、リンクをクリックすることで

所有権を手に入れることができます。その後、所有権の譲渡もブロックチェーンに登録されます。   

さらに、ウェブアプリケーションでは、許可されたブロックチェーン上にホストされた暗号トークンの一種

として、Loro Piana の NFT を引き換えることができます。NFT の主な特徴は非代替性であり、これは単一

かつ複製不可能なコードによって与えられる交換不可能性を意味します。特に、デジタル NFT に関連して

販売される Loro Piana の現物製品を購入した場合、NFT を受け取ることができます。NFT の引き換え方法
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および許可される用途について、詳しくは本ウェブアプリケーション上で公開されている関連する NFT の

使用に関する諸条件を参照してください。  

Loro Piana のアイテムの所有権および関連する NFT の所有権 (該当する場合) のトレーサビリティについて

言えば、それらはブロックチェーンに保持される所有権記録によって存在する無形のデジタルコンテンツで

す。Loro Piana の現物製品のトレーサビリティ、および関連する NFT (該当する場合) の引き換えの両方に

関するすべてのスマートコントラクトは、ブロックチェーン上にのみ存在します。したがって、Loro Piana 

は、ブロックチェーンの運用や継続、またはブロックチェーン上のスマートコントラクトの運用に関して、

いかなる管理も行わず、いかなる約束も保証も行いません。お客様は、ブロックチェーンまたはスマートコ

ントラクトが想定外の仕方で動作することに関連する問題または損失について、Loro Piana がいかなる責任

も義務も負わないことをここに承認します。   

NFT の引き換え方法および許可される用途について、詳しくは本ウェブアプリケーション上で公開されてい

る関連する NFT の使用に関する諸条件を参照してください。 

Loro Piana は、本ウェブアプリケーションに機能を追加することがあり、その場合は、本ウェブアプリケー

ション、お客様のウォレット (関連機能が有効になっている場合) および/または電子メールを通じてお客様

に通知します。    

お客様は、以下の方法・目的で個人アカウントまたは本ウェブアプリケーションを使用することはできませ

ん。 

• ウェブアプリケーションおよびその機能の中断、損傷、誤動作を引き起こす。 

• 詐欺、または何らかの方法で違法行為を行う目的。 

いかなる場合においても、お客様は、本ウェブアプリケーションの運営を妨げてはなりません。特に、お客

様は、本ウェブアプリケーションのセキュリティを回避しようとしたり、ウェブアプリケーションの運営、

その機能、ウェブアプリケーションを通じて提供される Loro Piana のサービスをいかなる形でも変更した

り害したりしないことを約束します。  

5. 個人データの処理 

本ウェブアプリケーションおよび関連するサービスをお客様に提供するために、Loro Piana はお客様の個人

データおよび本ウェブアプリケーションの使用に関するその他の情報を収集することがあります。Loro 

Piana は、係る情報を処理して、そのウェブアプリケーションの使用を許可し、そのサービスへのアクセス

を許可し、アップデートとサポートの提供を容易にします。  

お客様には、(a) 本ウェブアプリケーションへの登録時およびその後の使用中に正確かつ真実の情報を提供

すること、(b) データに変更があった場合、それに応じて不当な遅延なく当該データを修正および更新する

ことが求められます。 

収集されるデータの種類、処理の目的と方法にについて、詳しくは本ウェブアプリケーションで利用可能な

プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーを参照してください。 

6. 終了 

本ウェブアプリケーションの利用規約は、Loro Piana によって終了されるか、本ウェブアプリケーションの

アカウントが取り消されるまで有効です。お客様が本ウェブアプリケーション利用規約のいずれかの条項に

従わなかった場合、本ウェブアプリケーション利用規約に基づくお客様の権利は、Loro Piana からの通知な

しに自動的に終了します。本ウェブアプリケーション利用規約が終了した場合、お客様は、本ウェブアプリ

ケーションの一切の利用を停止するものとします。  
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7. 第三者のサービスとマテリアル 

また、本ウェブアプリケーションでは、ウェブアプリケーションに含まれるサービスを提供するため、Loro 

Piana と協力する第三者パートナーのウェブアプリケーション、サイト、その他のリソースへのアクセスが

許可される場合があります。特に、Loro Piana の製品のサプライチェーンやオーナーシップチェーンのトレ

ーサビリティ、および NFT のドロップは、ブロックチェーンを活用することで容易になります。    

本ウェブアプリケーション、それを通じて提供される特定のサービス、または上記のウェブアプリケーショ

ン、サイトまたはその他のリソースは、第三者のコンテンツ、データ、情報、アプリケーション、またはマ

テリアル (以下、「第三者マテリアル」) を表示、包含、または利用可能にする場合があります。お客様は、

本ウェブアプリケーションを利用することにより、Loro Piana が、係る第三者マテリアルまたはウェブサイ

トのコンテンツ、正確性、完全性、適時性、有効性、著作権遵守、合法性、品位、品質、その他いかなる側

面についても調査または評価する責任を負わないことを認め、これに同意するものとします。Loro Piana は、

第三者マテリアルやウェブサイト、またはサードパーティのその他のマテリアル、製品、サービスに関して、

お客様または他のいかなる人に対しても、保証や支持を行わず、いかなる責任も義務も負わないものとしま

す。  

さらに、第三者が表示するブロックチェーンガバナンスルールに応じて、第三者マテリアルがパブリックま

たはプライベートとなる場合があります。Loro Piana は、第三者マテリアルが特定の場所での使用に適して

いる、または使用可能であることを表明するものではありません。お客様が特定の場所において第三者マテ

リアルまたはサービスにアクセスすることを選択した場合、お客様は自らの判断でこれを行い、適用される

現地法を含むがこれに限定されない、あらゆる適用法を遵守してこれらを使用する責任を負います。また、

お客様は、法律で禁止されている目的で本ウェブアプリケーションを使用しないことに同意するものとしま

す。  

いかなる場合でも、上記の第三者マテリアルを含む本ウェブアプリケーション、サイト、その他のリソース

は、お客様の便宜のためにのみ提供されます。Loro Piana は、これらの外部のウェブアプリケーション、サ

イトおよびリソースについて、いかなる管理も行いません。このため、お客様は、Loro Piana が、これらの

外部のウェブアプリケーション、サイトおよびリソースの利用可能性について責任を負わないことを認め、

これに同意するものとします。さらに、お客様は、Loro Piana が、係る外部のウェブアプリケーション、サ

イト、リソースの利用可能性また利用不可能性の結果として、あるいはお客様が外部のウェブアプリケーシ

ョン、サイトおよびリソースに掲載されている、もしくはそこから入手できる広告、製品、その他の資料の

完全性、正確性、存在に依拠した結果生じるいかなる損失もしくは損害についても責任を負わないことを認

め、同意するものとします。  

8. 著作権  

お客様は、本ウェブアプリケーションには、著作権を含むがこれに限定されない、適用される知的財産法そ

の他の法律によって保護される専有コンテンツ、情報、マテリアルが含まれていること、および本ウェブア

プリケーションと関連サービスの許可された使用以外のいかなる方法においても、係る専有コンテンツ、情

報、マテリアルを使用しないことに同意します。本ウェブアプリケーションで提供される Loro Piana また

はその他の第三者のコンテンツおよび商標を含む、本ウェブアプリケーションのいかなる部分も、いかなる

形式または手段によっても、複製することはできません。お客様は、いかなる方法においても、本ウェブア

プリケーションを修正、レンタル、リース、貸与、販売、配布、または本ウェブアプリケーションに基づく

派生物を作成しないことに同意し、不法侵入やネットワーク容量への負担を含むがこれに限定されない、い

かなる不正な方法によっても本ウェブアプリケーションを利用しないものとします。さらにお客様は、嫌が

らせ、虐待、ストーカー行為、脅迫、中傷、または他者の権利を侵害するその他の方法で、本ウェブアプリ

ケーションまたはそこで提供されるサービスを使用しないこと、およびお客様による係る違法な使用につい

て Loro Piana はいかなる責任も負わないことに同意するものとします。  



お客様は、本ウェブアプリケーションのコンテキストで受け取った情報をビジネス目的で使用したり、係る

データや情報をビジネス目的で第三者に開示したりする権利はありません。 

9. 責任と保証の制限 

Loro Piana は、本ウェブアプリケーションが、ウェブアプリケーションの許可される用途に合致すること、

およびウェブアプリケーション利用規約に定めるとおり、本ウェブアプリケーションを通じて Loro Piana が

提供するサービスから利益を得るのに本ウェブアプリケーションが適切であることを認めます。  

Loro Piana は、利用期間内に発生した本ウェブアプリケーションまたは関連するデジタルサービスの適合性

の欠如について、責任を負うものとします。この場合、Loro Piana は、自らの費用で本ウェブアプリケーシ

ョンの不適合を修復し、本ウェブアプリケーションおよびそこで提供されるデジタルサービスの性質および

目的に合致する方法でウェブ・アプリケーションを調整または交換します。  

インターネットの障害、事故、故障、天災地変、伝染病、法的措置、その他 Loro Piana の制御を超えたそ

の他の事由による、本ウェブアプリケーションおよび関連サービスへのアクセスの遅延について、Loro 

Piana はいかなる場合にも責任を負わないものとします。  

Loro Piana またはその正規代理店が提供する口頭または書面による情報またはアドバイスが保証を生じさせ

ることはありません。  

いかなる場合においても、Loro Piana は、本ウェブアプリケーションの全部または一部を予告なく中断、削

除、中止または変更する権利を留保し、本ウェブアプリケーションが永久的に利用できなくなったとしても

一切の責任を負いません。 

10. 分離可能性 

本ウェブアプリケーション利用規約のいずれかの条項が違法、無効、または執行不能とみなされた場合、当

該条項は本利用規約から分離可能であるとみなされ、他の条項の有効性および執行可能性に影響を与えるこ

とはないものとします。明示的または黙示的な制限が適用法で認められないということがない限り、これら

の明示的または黙示的な制限は、当該適用法令で認められる最大限の範囲において、なお効力を有するもの

とします。 

11. 適用法 

抵触法の規則を除き、イタリアの法律が、ウェブアプリケーション利用規約および本ウェブアプリケーショ

ンの使用に適用されます (お客様が EU に拠点を置く消費者の場合、現地の消費者保護法の適用を除く)。  

そのほかに：  

• お客様が EU 内に居住する消費者である場合、本規約の解釈および/または適用から生じるすべての

紛争については、お客様が居住する場所の裁判所 (イタリアに所在の場合) が排他的かつ強制的な管

轄権を有するものとします。住所または居住地がイタリアにない場合、お客様は、ご自身の選択に

より、この問題を、お客様の住所または居住地がある場所の裁判所またはイタリアのミラノ裁判所

のいずれかに付託できます。  

• お客様が EU に居住する消費者でない場合、各当事者は、本規約に基づき、または本規約に関連し

て発生するいかなる請求または問題についても、イタリア、ミラノの裁判所の専属管轄権に服する

ことに取消不能で同意するものとします。 

また、EU 規則 524/2013/UE の第 14 項によれば、お客様が EU に居住する消費者である場合、現在施行さ

れている適用法の下で規定されている裁判外紛争解決手続きの  1 つ、例えば、ウェブサイト 

http://ec.europa.eu/odr で利用できる欧州委員会が提供するウェブアプリケーションを選択できます。 



イタリア民法第 1341 条に基づき、お客様は本ウェブアプリケーション利用規約の以下の条項を読み、理解

し、明示的に同意することをここに宣言します：1 (本アプリ利用規約の変更)、2 (使用権)、6 (終了)、9 (責

任と保証の制限)、11 (適用法)。 


