
 

มิลาน, วันที่ 3 มิถุนายน 2567 

เรียน เพ่ือนร่วมงานทุกท่าน, 
 

ประวัติศาสตร์ของ Loro Piana ก่อต้ังขึ้นบนคุณคา่ต่างๆ เช่น คุณภาพ ความแท้จริง 
ความซ่ือสัตย์ และความเปน็เลิศ 
เรามีความเช่ือม่ันอย่างแน่วแน่ว่าการทำงานอยา่งมีจริยธรรมและยั่งยืนน้ันเป็นพ้ืนฐานของความสำเร็จ
และการเติบโตของเรา เราเช่ือว่าหน้าที่ของพวกเราทุกคนคือการมีพฤติกรรมที่ดีเป็นแบบอย่าง 
กลายเป็นตัวแทนของหลกัการเหล่าน้ี และแสดงออกในกจิกรรมประจำวันของเรา 

 

 

จรรยาบรรณของเราสะท้อนถึงวิธีการกระทำและความคิดของเราในทางปฏบิัติ 
โดยรับประกันว่าคุณค่าเหล่าน้ีจะสอดคล้องกับกจิกรรมประจำวันของบริษัทที่เราดำเนินการ 

 

Loro Piana ได้นำหลกัการและพฤติกรรมที่กลุ่ม LVMH ใช้ 
ซ่ึงสอดคล้องและสะท้อนถึงปรัชญาและเอกลักษณข์องเราอย่างเต็มที่ และได้นำจรรยาบรรณของ 
LVMH มาใช้เป็นจรรยาบรรณของเราเอง. 
 

หลักการเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการกระทำของเราทกุคน รวมถึงทุกคนที่ทำงาน ร่วมมือ 
หรือมีการติดต่อกับ Loro Piana 

 

ผมขอเชิญชวนให้ทุกคนอ่านจรรยาบรรณอยา่งละเอียด 
และพิจารณาว่าเป็นคู่มือสำหรับกิจกรรมประจำวันของคุณ ไม่วา่จะในสำนักงาน ในร้านค้า 
หรือในโรงงาน 

 

ขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือของคุณ 
 

             Damien Bertrand 

         ดาเมียน เบอร์ทรานด ์
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สารจากประธาน

เบอร์์นาร์์ด อาร์์โนลต์์
ประธานกรรมการ LVMH และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

ความสำำ�เร็จ็ท่ี่�แท้้จริงิของบริษัิัทคือการยืนืหยััดเหนืือกาลเวลาและช่ว่ยสร้า้งสรรค์์สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืนื

ท่ี่� LVMH และในเมซอง (Maison) ของเรา ความเชื่่�อมั่่�นท่ี่�มีีมายาวนานนี้้� อยู่่�ในผลิิตภััณฑ์์ของเรา พัันธกิิจ
ของเรา และการดำำ�เนิินการของเราในทุกุ ๆ วััน

ผลิิตภััณฑ์์ของเราท่ี่�ได้้รับัความสนใจจากทั่่�วโลกนั้้� น เป็็นท่ี่�มาของความสำำ�เร็จ็ของเรา ความปรารถนาท่ี่�มีีต่อ
ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้� เกิิดขึ้้� นจากความต้้องการคุณุภาพสููงสุดุ และช่า่งฝีีมือืผู้้�ช่ำำ��ชองของเราก็็ได้ม้อบสิ่่�งนี้้� ให้ด้้้วย
ความชำำ�นาญพิเิศษ นอกจากนี้้� ยัังเกิิดจากความคิิดสร้า้งสรรค์์ท่ี่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่� องของเมซอง รวมทั้้� งจิติ
วิญิญาณแห่ง่ความเป็น็นวััตกรรม และการเปิดิกว้้างต่่อโลกใบนี้้� เมซองแต่่ละแห่ง่ทำำ�งานอย่า่งไม่รู่้้�จั ักเหน็ด็เหนื่่� อย
เพื่่� อทำำ�ให้ม้รดกอัันทรงเกีียรติิของเรายั่่�งยืนื

นอกจากนี้้� เรายัังสร้า้งความโดดเด่่นมาอย่่างยาวนานด้้วยการให้ค้ำำ�มั่่�นสััญญาอย่่างแรงกล้้าและดููแลอย่่าง
ใกล้้ชิดิว่า่เราปฏิิบััติิตามมาตรฐานสููงสุดุด้้านจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์ ์ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม และการ
เคารพต่อสิ่่�งแวดล้้อมทุกุท่ี่�ในโลกใบนี้้�

เราได้เ้ขีียนหลัักจรรยาบรรณนี้้� ขึ้้� นใหม่ท่ั้้� งฉบัับเพื่่� อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในรููปแบบของหลัักการและ
กฎเกณฑ์์เพื่่� อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจกรรมประจำำ�วัันของเรา

โดยหลัักจรรยาบรรณนี้้� จะรวมและให้ร้ายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับปััจจััยด้้านความยั่่�งยืนืทั้้� งหมด

ในขณะท่ี่�หลัักการและกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่� อให้ข้้อ้มููลท่ี่�ครบถ้้วนและ
แม่น่ยำำ�ท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จะเป็น็ไปได้ ้หลัักจรรยาบรรณนี้้� ยัังได้อ้้้างถึึงเครื่่�องมือือื่่� น ๆ ท่ี่�เขีียนขึ้้� นในช่ว่งหลายปีท่ี่�ผ่่าน
มาด้้วย เมื่่� อนำำ�มาใช้้งานร่ว่มกัันแล้้ว หลัักการต่่าง ๆ ดัังกล่่าวได้้สร้า้งกรอบจริยิธรรมของเรา ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�
ควบคุมุกิิจกรรมการทำำ�งานของ LVMH และพนัักงานทุกุคน

และเป็็นท่ี่�ชััดเจนว่า่พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามและนำำ�หลัักการเหล่่านี้้� ไปใช้้

คณะกรรมการจริยิธรรมและการพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืนื (Ethics and Sustainable Development Committee) 
ของคณะกรรมการบริหิาร LVMH จะเฝ้้าติิดตามการปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�

สมาชิกิคณะกรรมการบริหิารของกลุ่่�มจะส่่งเสริมิความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้� ในส่ว่นท่ี่�ตนรับัผิดิชอบ

นอกจากนี้้� ประธานของเมซองแต่่ละคนและพนัักงานของพวกเขา จะต้้องจััดทำำ�กรอบจริยิธรรมทั่่�วไปนี้้� ของ
ตนเองและรวมเอาหลัักการดัังกล่่าวนี้้� เข้้าไปด้้วย

นั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�จะรับัประกัันความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของเรา
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พัันธกิิจของคณะกรรมการบริหิาร

สมาชิกิคณะกรรมการบริหิารตระหนัักดีีถึึงบทบาทของตนในการส่่งเสริมิหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยา
บรรณนี้้� และจะทำำ�หน้้าท่ี่�เพื่่� อส่่งเสริมิผลัักดัันพัันธกิิจหรือืความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้� ในส่ว่นท่ี่�ตนรับัผิดิชอบ

ANTONIO BELLONI
กรรมการผู้้�จััดการกลุ่่�มบริษัิัท

DELPHINE ARNAULT
ฝ่่ายออกแบบเสื้้� อผ้้า CHRISTIAN DIOR

NICOLAS BAZIRE
ฝ่่ายพััฒนาและการเข้้าซื้้� อกิิจการ

STÉPHANE BIANCHI
ฝ่่ายนาฬิิกาและเครื่่�องประดัับ

MICHAEL BURKE
กลุ่่�มแฟชั่่�น

PIETRO BECCARI
LOUIS VUITTON

JEAN-JACQUES GUIONY
ฝ่่ายการเงิิน

CHRIS DE LA PUENTE
ฝ่่ายค้าปลีีกแบบเฉพาะกลุ่่�ม

CHANTAL GAEMPERLE
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและการทำำ�งานร่ว่มกััน

PHILIPPE SCHAUS
ไวน์์และสุรุา

JÉRÔME SIBILLE
ฝ่่ายบริหิารงานทั่่�วไปและด้้านกฎหมาย

STÉPHANE RINDERKNECH
ฝ่่ายความเป็็นเลิิศด้้านการต้้อนรัับและความงามของ LVMH

JEAN-BAPTISTE VOISIN
ฝ่่ายกลยุุทธ์ ์



LVMH / Code of Conduct� 8

มีคีวามคิดสร้า้งสรรค์และมีนีวัตักรรม
ความคิิดสร้า้งสรรค์์และนวััตกรรมเป็็นส่ว่นหนึ่่� งของ DNA ของ LVMH ซึ่่�งเป็็นกุญุแจสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็จ็
ของเมซองและเป็็นพื้้� นฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ชอบธรรมมาโดยตลอด เมซองสร้า้งขึ้้� นจากความคิิด
สร้า้งสรรค์์และนวััตกรรม ซึ่่�งช่ว่ยให้พ้วกเขาบรรลุคุวามสมดุลุท่ี่�ละเอีียดอ่่อนระหว่่างความต่่อเนื่่� องของข้อ้
เสนอและการมองไปสู่่�อนาคตอย่า่งเด็็ดเดี่่�ยว ในขณะเดีียวกัันก็็เคารพมรดกอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของพวกเขา

ส่ง่มอบความเป็น็เลิิศ
ในกลุ่่�มบริษัิัทของเรา เราถืือว่า่เรื่่�องคุณุภาพเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เมซองรวบรวมงานฝีีมือืท่ี่�ทรงคุณุค่่า
และประสบความสำำ�เร็จ็มาไว้ด้้้วยกัน เราใส่่ใจในรายละเอีียดอย่่างพิถิีีพิถัิันและมุ่่�งมั่่�นสร้า้งความสมบููรณ์์แบบ 
ตั้้� งแต่่ผลิิตภััณฑ์์ไปจนถึึงการบริกิาร เพราะการแสวงหาความเป็็นเลิิศนั่่�นเองท่ี่�ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษัิัทเรามีีความ
โดดเด่่นในตััวเอง

ปลูกูฝัังจิติวิญิญาณของผู้้�ประกอบการ
ด้้วยการเป็น็องค์์กรท่ี่�มีีความคล่่องตััวและกระจายอำำ�นาจการบริหิาร ทำำ�ให้ส้ิ่่�งนี้้� ส่่งเสริมิประสิทิธิภิาพและการ
ตอบสนองของเราได้้เป็็นอย่่างดีี พร้อ้มทั้้� งสนัับสนุุนความคิิดริเิริ่่�มของแต่่ละบุุคคลโดยมอบหมายความรับั
ผิดิชอบท่ี่�สำำ�คัญให้กั้ับทุกุคน ด้้วยการมีีจิติวิญิญาณความเป็น็ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้ร้ับัการส่่งเสริมิโดยกลุ่่�มบริษัิัท
นั่่�นเอง จึึงทำำ�ให้เ้รามีีความพร้อ้มท่ี่�จะรับัความเสี่่�ยงได้้ดีี พร้อ้มทั้้� งการส่่งเสริมิความอุุตสาหะ นอกจากนี้้� ยััง
ต้้องมีีการลงมือืทำำ�อย่า่งจริงิจัังและมีีความสามารถในการจููงใจทีีม ในขณะเดีียวกัันก็็นำำ�พวกเขาไปสู่่�เป้า้หมาย
ท่ี่�ท้้าทาย

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งสิ่่�งดีี ๆ ต่่อโลกใบนี้้�
ทุกุการกระทำำ�ของกลุ่่�มบริษัิัทและของพนักงานสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ LVMH ในด้้านจริยิธรรม 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร และการเคารพต่อสิ่่�งแวดล้้อม ความมุ่่�งมั่่�นนี้้� ช่ว่ยขัับเคลื่่� อนผลการ
ดำำ�เนินิงานของเมซองและรับัประกัันความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวท่ี่�ยั่่ �งยืนื ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งแน่่วแน่ว่่า่ผลิิตภััณฑ์์
ท่ี่�เป็็นท่ี่�ต้้องการอย่่างแท้้จริงิสามารถมาจากธุุรกิิจท่ี่�ยั่่ �งยืนืเท่่านั้้� น กลุ่่�มบริษัิัทจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีส่ว่นร่ว่มอย่่าง
แข็ง็ขัันเพื่่� ออนาคตท่ี่�ดีีกว่า่ และเพื่่� อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ผลิิตภััณฑ์์ของเราและวิธิีีการผลิิตมีีผลกระทบเชิงิบวกต่่อระบบ
นิิเวศทั้้� งหมด

 

กลุ่่�ม LVMH (“LVMH” หรือื “กลุ่่�มบริษัิัท”) ซึ่่�งมีีเมซองมากกว่า่ 75 แห่ง่ เป็็นเพีียงบริษัิัทเดีียวท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ใน 6 กลุ่่�มธุุรกิิจสินิค้้าท่ี่�มีีระดัับ ซึ่่�งหลััก ๆ ได้้แก่่ ไวน์์และสุรุา สินิค้้าแฟชั่่�นและเครื่่�องหนััง น้ำำ��หอมและเครื่่�อง
สำำ�อาง นาฬิิกาและเครื่่�องประดัับ กลุ่่�มธุุรกิิจค้าปลีีกสินิค้้าเลืือกสรร และธุุรกิิจอื่่� น ๆ

กลุ่่�มบริษัิัทประสบความสำำ�เร็จ็และดำำ�เนิินธุุรกิิจมาอย่่างยืนืยาวด้้วยค่านิิยมและหลัักการท่ี่�เป็็นรากฐานของ
วััฒนธรรม พร้อ้มทั้้� งสร้า้งแรงบัันดาลใจและชี้้� แนะแนวทางปฏิิบััติิให้กั้ับทุกุคน

ค่่านิิยมของกลุ่่�มบริษัิัท
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ธรรมาภิิบาล

เพื่่� อให้แ้น่่ใจว่่าวััฒนธรรมด้้านจริยิธรรมท่ี่�แข็็งแกร่ง่จะแพร่ห่ลายในองค์์กรของเรามากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไป
ได้้ ดัังนั้้� น LVMH จึึงได้้จััดทำำ�โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะกัับโพรไฟล์์ของกลุ่่�ม เหมาะกัับความเป็็นจริงิ
ในการดำำ�เนิินงาน และเหมาะกัับวิธิีีการดำำ�เนิินงานแบบกระจายอำำ�นาจ

โครงสร้า้งดัังกล่่าวประกอบด้้วย: 

•	�คณะกรรมการจริิยธรรมและการพััฒนาท่ี่�ยั่่� งยืืนของคณะกรรมการซึ่่� งทำำ�หน้้าท่ี่� เฝ้้าติิดตามการ
เคารพต่อค่่านิิยมส่ว่นบุุคคลและค่่านิิยมส่ว่นรวมซึ่่�งเป็็นฐานกิิจกรรมของกลุ่่�มบริษัิัท และมีีหน้้าท่ี่�หลัักดััง
ต่่อไปนี้้�

	 – �ช่ว่ยคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์ห์ลัักของกลุ่่�มในเรื่่�องสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสภาพภููมิอิากาศ 
และช่่วยพััฒนากฎเกณฑ์์การปฏิิบััติิเพื่่� อเป็็นแนวทางให้้กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริหิารระดัับสููงและ
พนัักงาน

	 – เฝ้้าติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎเหล่่านั้้� น และ
	 – เฝ้้าติิดตามตรวจสอบระบบท่ี่�สร้า้งขึ้้� น

•	�ประธานและซีอีีีโอ รวมถึึงสมาชิกิคณะกรรมการบริหิารของ LVMH ท่ี่�ส่่งเสริมิพัันธกิิจของกลุ่่�มในด้้าน
จริยิธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	�ประธานของเมซองคอยดููแลให้ม้ีีการเผยแพร่ห่ลัักจรรยาบรรณนี้้� ในพื้้� นท่ี่�ของตน และดููแลให้พ้นัักงาน
นำำ�ไปใช้อ้ย่่างเหมาะสม

•	�คณะกรรมการ ESG ของกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงแผนกปฏิิบััติิการของกลุ่่�ม ทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุุนและประสาน
การนำำ�ไปปฏิิบััติิตามวััตถุุประสงค์์ด้้านจริิยธรรมเชิิงกลยุุทธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัั งคมและสิ่่� ง
แวดล้้อมของกลุ่่�ม โดยอาศััยเครือืข่่ายผู้้�สื่่� อข่่าวสารท่ี่�เชี่่�ยวชาญเพื่่� อช่ว่ยเผยแพร่ค่วามคิิดริเิริ่่�มของกลุ่่�ม
ในด้้านเหล่่านี้้� และให้ข้้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในรายงานแบบรวม

•	�แผนกจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบ ซึ่่�งควบคุมุและประสานงานแนวทางด้้านจริยิธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ LVMH แผนกนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเครือืข่่ายผู้้�สื่่� อข่่าวสารท่ี่�ได้้รัับการ
แต่่งตั้้� งจากประธานของแต่่ละเมซอง บทบาทของพวกเขาคืือการนำำ�มาตรฐานจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษัิัท
ไปปฏิิบััติิภายในองค์์กร
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในด้้านจริยิธรรมและความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม เป็็นกุญุแจสำำ�คัญต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริษัิัทในด้้านเหล่่านี้้�

หลัักจรรยาบรรณนี้้� ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเรา ท่ี่�จะนำำ�ไปใช้กั้ับพนักงานของกลุ่่�มทุกุคน โดยจะแจกจ่า่ย
ในหน่ว่ยงานทั้้� งหมดของเมซองและของทั้้� งกลุ่่�ม และมอบให้กั้ับพนัักงานใหม่ทุ่กุคนเมื่่�อเข้้าทำำ�งานใหม่ ่พร้อ้ม
ทั้้� งเสริมิด้้วยหลัักปฏิิบััติิและนโยบายของเมซองแต่่ละแห่ง่ท่ี่�พนักงานของเมซองท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งจะต้้องอ้้างอิิงถึึง

หลัักจรรยาบรรณนี้้� มีีอยู่่�ในเว็บ็ไซต์์ LVMH และอิินทราเน็ต็ของกลุ่่�ม และสามารถดาวน์์โหลดได้้ในหลายภาษา

ผู้้�จััดการแต่่ละคนมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการทำำ�ให้พ้ัันธกิิจของหลัักจรรยาบรรณเป็น็รููปเป็น็ร่า่งขึ้้� นและส่่งเสริมิ
การนำำ�ไปใช้ภ้ายในทีีมของตน 

พนัักงานแต่่ละคนจะต้้องปฏิิบััติิตามพัันธกิิจเหล่่านี้้� ในทุกุ ๆ สถานการณ์์

พนัักงานท่ี่�ไม่แ่น่่ใจว่า่ควรทำำ�อย่า่งไรหรือืทำำ�อะไรในสถานการณ์เ์ฉพาะหนึ่่�ง ๆ หรือืจะตีีความหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้
ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� อย่า่งไร โปรดติิดต่่อผู้้�จััดการของตนเอง ผู้้�สื่่�อข่า่วสารด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ หรือืผู้้�อำำ�นวยการด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�ม (ท่ี่� ethics@lvmh.com)

หากพนัักงานไม่ป่ฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� หรือืนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง พนัักงานอาจ
ต้้องได้ร้ับัโทษทางวินิััยและการลงโทษตามความร้า้ยแรงของการกระทำำ�ของตน การลงโทษดัังกล่่าวอาจรวม
ถึึงการเลิิกจ้้าง

การนำำ�ไปปฏิิบัติัิและการเผยแพร่ห่ลััก
จรรยาบรรณ

mailto:ethics%40lvmh.com?subject=
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ระบบแจ้้งเตืือน

LVMH ส่่งเสริมิวััฒนธรรมการสนทนาและการสื่่� อสารภายในกลุ่่�มบริษัิัท

กลุ่่�มบริษัิัทได้้ใช้ ้"นโยบายการแจ้้งเตืือนของกลุ่่�ม" ท่ี่�อธิบิายระบบการรับัและติิดตามรายงาน

พนัักงานคนใดก็็ตามท่ี่�กำำ�ลังเผชิญิกัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจถือว่า่เป็็นการละเมิดิกฎหมายหรือืกฎข้อ้บัังคัับ หรือื
หลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� หรือืในนโยบายของกลุ่่�มบริษัิัทหรือืของเมซองควรรายงาน
สถานการณ์์ดัังกล่่าวทัันทีีต่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลหรือืถึึงผู้้�สื่่� อข่่าวสารฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบ

นอกเหนืือจากช่อ่งทางเหล่่านี้้� แล้้ว LVMH ยัังได้้จััดตั้้� งระบบการแจ้้งเตืือนแบบรวมศููนย์ท่์ี่�ปลอดภััยท่ี่�รับั
ประกัันการรักัษาความลัับ นั่่�นคืือระบบ “สายด่่วนแจ้้งเตืือน LVMH” แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์นี้้� สามารถเข้้าถึึง
ได้้บนเว็บ็ไซต์์ของกลุ่่�มหรือืท่ี่� https://alertline.lvmh.com ระบบนี้้� เปิิดให้บ้ริกิารสำำ�หรับัพนัักงานและผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกทุกุคน

กลุ่่�มบริษัิัทรักัษาความสมบููรณ์์และความลัับของรายงานอยู่่�ตลอดเวลา

ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืืนใครก็็ตามท่ี่�ใช้ร้ะบบนี้้� โดยสุจุริติใจ หรือืใครก็็ตามท่ี่�ช่ว่ยเหลืือผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือื
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับพวกเขา แม้้ว่า่สุดุท้้ายแล้้วข้อ้กล่่าวหาท่ี่�รายงานจะไม่ถูู่กต้้องหรือืไม่เ่ป็็นจริงิก็็ตาม

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการแจ้้งเตืือนของกลุ่่�ม

https://alertline.lvmh.com
https://www.lvmh.com/lvmh-alert-line/
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กลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�ม ี 
ความมุ่่�งมั่่�น
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เคารพสิทธิขิั้้ �นพื้้�นฐาน
LVMH เคารพสิทิธิมินุุษยชนในทุกุท่ี่�ท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทของเราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริษัิัทของเราเชื่่�อว่า่ การเคารพในศัักดิ์์� ศรีีของทุกุคน คือความต้้องการท่ี่�มีีอยู่่�ในวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร โดย
ไม่ส่ามารถแยกออกจากคุณุค่่าของกลุ่่�มได้ ้

LVMH คาดหวัังให้พ้นัักงานและคู่่�ค้าทุกุคนปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกัันในด้้านนี้้�

LVMH สนัับสนุุนการพััฒนาสัังคม, กลุ่่�มและสุขุภาพ อย่่างต่่อเนื่่� อง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการ
พััฒนาและในการปกป้อ้งคุ้้�มครองบุุคคล

ตััวอย่า่งเช่น่ LVMH มุ่่�งมั่่�นต่่อแนวทางปฏิิบััติิในการจ่า่ยค่าจ้้างท่ี่�เป็น็ธรรมและเสมอภาค กลุ่่�มบริษัิัทได้้พััฒนา
นโยบายค่าจ้้างท่ี่�เป็น็ธรรม (หลัักการค่่าจ้้างท่ี่�เป็น็ธรรม) โดยยึึดหลััก 15 ประการท่ี่�ทั้้ � งเมซอง คู่่�ค้า และซััพพลาย
เออร์ข์องเราต้้องปฏิิบััติิตาม

ภายในขอบเขตอิิทธิพิลของเรา LVMH ส่่งเสริมิหลัักการพื้้� นฐาน สิทิธิแิละเสรีีภาพท่ี่�ประชาคมระหว่า่งประเทศ
นำำ�มาใช้ ้และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปฏิิญญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุษุยชน กติิการะหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยสิทิธิพิลเมือืง
และสิทิธิทิางการเมือืง และสิทิธิทิางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม หลัักการชี้้� แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้้วย
ธุุรกิิจและสิทิธิมินุษุยชน อนุสุััญญาพื้้� นฐานขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ และแนวปฏิิบััติิของ OECD 
สำำ�หรับัวิสิาหกิิจข้้ามชาติิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบทท่ี่� 4

กลุ่่�มบริษัิัทของเราปฏิิบััติิตามกฎหมายและระมััดระวัังอย่า่งยิ่่�งในการระบุุผลกระทบเชิงิลบท่ี่�ธุุรกิิจของเราอาจ
มีีต่อสัังคม ทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้� งนี้้� เพื่่� อป้อ้งกัันและแก้้ไขหากจำำ�เป็็น

ดัังนั้้� น LVMH จึึงได้้พััฒนาแผนการเฝ้้าระวัังเพื่่� อให้แ้น่่ใจว่่ารููปแบบธุุรกิิจของเราสอดคล้้องกัับการเคารพ
สิทิธิมินุุษยชนและเสรีีภาพขั้้� นพื้้� นฐาน สุขุภาพและความปลอดภััยส่ว่นบุุคคล รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามและส่่งเสริมิสิทิธิมินุุษยชนทุกุ ๆ วััน

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููท่ี่� 
	–หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
	–แผนเฝ้้าระวังัของกลุ่่�มบริษัิัท (เอกสารทะเบีียนสากล)
	–รายงานความรับัผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH

https://www.lvmh.com/news-documents/lvmh-supplier-code-of-conduct/
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การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
LVMH เคารพสิ่่�งแวดล้้อมและปฏิิบััติิตามหลััก 10 ประการของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact) และเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืนืท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (Sustainable Development 
Goals)

LVMH มีีเป้้าหมายท่ี่�จะจำำ�กัดผลกระทบเชิิงลบอัันมีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม และเพิ่่�มมาตรการเชิิงบวกให้ม้ากท่ี่�สุดุ 
ทั้้� งนี้้� เพื่่� อช่ว่ยต่อสู้้�กับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศ ช่ว่ยปกป้อ้งทรััพยากรธรรมชาติิ และช่ว่ยปกป้อ้งความ
หลากหลายทางชีีวภาพให้กั้ับระบบนิิเวศ

โปรแกรม LIFE (LVMH Initiatives for the Environment หรือืความคิิดริเิริ่่�มเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH) 
ท่ี่�มีีการอััปเดตบ่อ่ยครั้้� งและทำำ�หน้้าท่ี่�สะท้้อนถึึงการคำำ�นวณคาร์บ์อนฟุุตพรินิท์์ทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม ถืือ
เป็น็ศููนย์ร์วมแนวทางการดำำ�เนินิงานท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบและมุ่่�งไปข้้างหน้้าของกลุ่่�มบริษัิัทเพื่่�อการปกป้อ้งสิ่่�ง
แวดล้้อมของเรา LIFE มีีแผนกลยุุทธ์จ์ำำ�นวน 4 แผนด้้วยกัน และกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�แม่น่ยำำ�เพื่่� อทำำ�ให้บ้รรลุุ
ตามวัันท่ี่�กำำ�หนด เป้า้หมายเหล่่านี้้� นำำ�ไปใช้กั้ับทุกุเมซอง ซึ่่�งได้ร้ับัการส่่งเสริมิให้ใ้ช้แ้นวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
และเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์เพื่่� อปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ ไปพร้อ้มกัับการเพิ่่�มความยั่่�งยืนืของผลิิตภััณฑ์์
และการถ่่ายทอดจากรุ่่� นสู่่�รุ่่� น

การพัฒันาเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนอย่า่งสร้า้งสรรค์
กลุ่่�มบริษัิัทใช้ค้วามคิิดสร้า้งสรรค์์ท่ี่�เป็็นค่่านิยิมหลัักของ LVMH เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์ 
ด้้วยการอััปไซเคิิล การรีีไซเคิิล การใช้เ้ศษผ้้าและหนััง และพััฒนากระบวนการใหม่ ่ๆ ขึ้้� นมา LVMH รัังสรรค์์
วััสดุทุ่ี่�สร้า้งสรรค์์ซึ่่�งจะช่ว่ยเปล่ี่�ยนแปลงการแสดงออกถึึงสิ่่�งท่ี่�สวยงามของสัังคม

การปกป้้องความหลากหลายทางชีวีภาพ 
ความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิคืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้ผ้ลิิตภััณฑ์์ของเมซองแต่่ละแห่ง่มีีความโดดเด่่น การปกป้้อง
และฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ และการต่่อสู้้�กับปััญหาทางน้ำำ��จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้ก้ารดำำ�เนิินการจากหลายฝ่ายใน
ระยะยาวและต้้องมีีมีีพื้้� นฐานทางวิทิยาศาสตร์ร์องรับั 

การดำำ�เนิินการเพื่่�อสภาพภูมูิอิากาศ
เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับเป้า้หมายด้้านสภาพภููมิอิากาศของกลุ่่�มบริษัิัท ทาง LVMH และของเมซองจึึงได้้นำำ�แผน
ปฏิิบััติิการท่ี่�สะท้้อนถึึงความเป็็นจริงิของผลประโยชน์์ในแต่่ละภาคธุุรกิิจมาใช้ ้และระดมกำำ�ลังผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสีียต่าง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็หน่ว่ยงานภายใน (ฝ่่ายจััดซื้้� อ ฝ่่ายโลจิสิติกส์ ์ฝ่่ายค้าปลีีก ฝ่่ายสตููดิโอ ฯลฯ) หรือืภายนอก
เช่น่ คู่่�ค้าและซััพพลายเออร์ ์เพื่่� อมาช่ว่ยเหลืือกััน

รับัประกัันการตรวจสอบย้อ้นกลัับและความโปร่ง่ใส 
การตรวจสอบย้อ้นกลัับของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานเป็็นข้อ้กำำ�หนดเบื้้� องต้้นสำำ�หรับัการรับัประกัันแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�มีี
ความรับัผิดิชอบ คำำ�จำำ�กัดความของระบบห่ว่งโซ่ก่ารดููแลจำำ�เป็น็ต้้องมีีความเข้ม้งวดและมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็จ็ระดัับ
สููง LVMH จึึงได้น้ำำ�คำำ�จำำ�กัดความของคู่่�ค้าการรับัรองและติิดฉลากทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมระหว่า่งประเทศ 
(International Social and Environmental Accreditation and Labeling Alliance: ISEAL) มาใช้ ้ซึ่่�ง
ตั้้� งอยู่่�บนพื้้� นฐานความรู้้� ของ "ชุุดเอกสารและกลไกท่ี่�สมบููรณ์์แบบท่ี่�ใช้เ้พื่่� อตรวจสอบความสามารถในการ
ตรวจสอบย้อ้นกลัับระหว่า่งหน่่วยการผลิิตท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบและการกล่่าวอ้้างเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้าย" 

เราส่่งเสริมิให้พ้นัักงาน LVMH ทุกุคนดำำ�เนินิการเพื่่�อประหยััดพลังงานและเคารพความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขัันในโครงการสร้า้งความตระหนัักรู้้� และฝึึกอบรมของกลุ่่�มบริษัิัท

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููท่ี่�
	– โปรแกรม LIFE 360
	–แผนเฝ้้าระวังัของกลุ่่�มบริษัิัท (เอกสารทะเบีียนสากล)
	–รายงานความรับัผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH

https://www.lvmh.com/group/lvmh-commitments/social-environmental-responsibility/life-initiative-lvmh/
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ส่่งเสริมิแนวทางท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบ
ระหว่า่งคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์์

LVMH มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาและส่่งเสริมิแนวทางท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบไปพร้อ้มกัับคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์ซ์ึ่่�งเป็็น
ตััวเชื่่�อมโยงสำำ�คัญในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของ LVMH ดัังนั้้� น กลุ่่�มบริษัิัทจึึงมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะแบ่่งปัันคุณุค่่าของ
ความเป็็นเลิิศ นวััตกรรม และความมุ่่�งมั่่�น 

นอกจากนี้้� LVMH ยัังช่ว่ยคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์์ในการจััดทำำ�และปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิทางสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สัังคมเรีียกร้อ้ง ในขณะเดีียวกัันก็็สร้า้งความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับปััญหาใหม่่ในด้้านเหล่่านี้้� ด้้วย

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในสััญญาท่ี่�ทำำ�กับคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์ ์LVMH ขอให้พ้วกเขาปฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ใน หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ LVMH และเพื่่� อให้ม้ั่่ �นใจว่่าคู่่�ค้าและ
ซััพพลายเออร์ข์องตนจะทำำ�เช่น่เดีียวกัันเมื่่� อทำำ�ธุรกิิจให้กั้ับเรา

หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิจกำำ�หนด

•	�มาตรฐานความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�ม 

•	ความท้้าทายด้้านประสิทิธิภิาพท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�กำำ�หนดโดย LVMH 

•	ข้อ้กำำ�หนดด้้านจริยิธรรมทางธุุรกิิจและความซื่่�อสััตย์ข์องกลุ่่�มบริษัิัท

•	�ความจำำ�เป็็นท่ี่�คู่่�ค้าและซััพพลายเออร์จ์ะต้้องมีีกลไกการร้อ้งทุกุข์ ์ และข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�ว่า่พวกเขาสามารถเข้้า
ถึึงสายด่่วนแจ้้งเตืือน LVMH ได้้ 

•	�สิทิธิ์์� ของ LVMH ในการควบคุมุคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์ ์และการเข้้าถึึงข้อ้มููลท่ี่�อยู่่�ในความครอบครองของ
พวกเขา และ

•	�ข้อ้ตกลงของคู่่�ค้าและซััพพลายเออร์เ์พื่่� อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเอ
อร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
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หากคู่่�ค้าหรือืซััพพลายเออร์ไ์ม่ป่ฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ หน่่วย
งานของกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจร่ว่มกัับพวกเขาสามารถเรีียกร้อ้งให้แ้ก้้ไขการไม่ป่ฏิิบััติิตาม ระงัับการซื้้� อ ปฏิิเสธ
ท่ี่�จะรับัการส่่งมอบ หรือืส่่งคืืนสินิค้้าใด ๆ ได้้จนกว่า่จะมีีมาตรการแก้้ไข และอาจยุติิความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจกับ
คู่่�ค้าหรือืซััพพลายเออร์ด์ัังกล่่าว โดยไม่ก่ระทบต่่อสิทิธิหิรือืการขอความช่ว่ยเหลืืออื่่� นใด

นอกจากนี้้� คู่่�ค้าหรือืซััพพลายเออร์์ใด ๆ ท่ี่�ทราบถึึงการละเมิดิ (หรือืความเสี่่�ยงต่่อการละเมิดิ) หลัักจรรยา
บรรณนี้้� หลัักจรรยาบรรสำำ�หรัับซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ และ/หรือืกฎหมายหรือืข้อ้บัังคัับใด ๆ ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้รับัการส่่งเสริมิให้แ้จ้้งข้อ้กัังวลของตนไปยัังผู้้�ติดต่่อของกลุ่่�ม LVMH หรือืยื่่�นรายงานผ่่านสาย
ด่่วนแจ้้งเตืือน LVMH

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�ค้าและซััพพลายเออร์ท่์ี่�พวกเขาทำำ�งานด้้วย ตกลง
ท่ี่�จะปฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

https://www.lvmh.com/news-documents/lvmh-supplier-code-of-conduct/
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นายจ้า้งท่ี่�มีี 
ความรับัผิิดชอบ
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ส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีี
น้ำำ��ใจและไม่่แบ่่งแยก

ต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ
LVMH มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่า่พนัักงานจะได้้รับัสิทิธิขิองตนโดยไม่ม่ีีการแบ่่งแยกตามชาติิพัันธุ์์� ชาติิ 
สัังคม หรือืวััฒนธรรม ชาติิกำำ�เนิดิ เพศ รสนิยมทางเพศ ความทุพุพลภาพ อายุุ สถานการณ์ค์รอบครััว ศาสนา 
ความเชื่่�อทางการเมือืง หรือืการเข้้าร่ว่มสหภาพแรงงาน

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกัันเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของนโยบายทรััพยากรบุุคคลของ LVMH 
ในการเคารพความหลากหลายทางอาชีีพและทางสัังคม กลุ่่�มบริษัิัทห้า้มมิใิห้ม้ีีการเลืือกปฏิิบััติิในทุกุแง่่มุุมและ
ในทุกุขั้้� นของความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล ไม่ว่่า่จะเป็น็ในการจ้้างงาน การจ่า่ยเงิินตอบแทน ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
การลาหยุุดหรือืการลาโดยได้้รัับค่่าจ้้าง การคุ้้�มครองการคลอดบุุตรหรือืความเป็็นบิดิา ความมั่่�นคงในการ
ทำำ�งาน การมอบหมายงาน การประเมินิผลงาน การฝึึกอบรม โอกาสในการทำำ�งาน อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�จะต่่อสู้้�กับการเลืือกปฏิิบััติิทุกุรููป
แบบ และความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะแสดงพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นแบบอย่า่งในเรื่่�องนี้้�

ต่่อสู้้�กับการคุุกคาม
LVMH ต่่อต้้านอย่า่งแข็ง็ขัันต่่อการข่ม่ขู่่� การสร้า้งความอััปยศอดสูู การคุกุคาม ความรุุนแรง และการคุกุคาม
ทางร่า่งกาย ทางเพศ ทางวาจา หรือืการคุกุคามศีีลธรรมทุกุรููปแบบท่ี่�แสดงออกมาผ่่านพฤติิกรรม การก
ระทำำ� ท่่าทาง หรือืเป็็นลายลักษณ์์อัักษร

พนัักงาน LVMH ทุกุคนต้้องปฏิิบััติิต่่อกัันและต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกด้้วยความเคารพ

ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการไม่แ่บ่ง่แยก
ความหลากหลายขัับเคลื่่� อนความคิิดสร้า้งสรรค์์และความสำำ�เร็จ็ของเรา นี่่�เป็น็ผลมาจากความมุ่่�งมั่่�นของเรา
ในการส่่งเสริมิวััฒนธรรมท่ี่�ไม่แ่บ่่งแยกโดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นเอกภาพและความมีีเอกลัักษณ์ของแต่่ละบุุคคล 
ซึ่่�งทุกุคนสามารถพััฒนาและสร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่ ่ๆ เพื่่� อสนับสนุุนความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของเราได้้ ความมุ่่�ง
มั่่�นนี้้� มีีอยู่่�ในทุกุสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัททำำ�และมีีอยู่่�ในความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้� งพนัักงาน คู่่�ค้า ซััพพลาย
เออร์ ์และลููกค้้าของเรา

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กลุ่่�มบริษัิัทได้้จััดทำำ�โปรแกรมต่่าง ๆ รวมถึึงการให้ค้ำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุนุเชิิงรุกุเพื่่� อ
การพััฒนาวิชิาชีีพสำำ�หรับัผู้้�หญิิงและกลุ่่�มท่ี่�ด้้อยโอกาส ทั้้� งนี้้� ขึ้้� นอยู่่�กับบริบิทของท้้องถิ่่�น

นอกจากนี้้� LVMH ยัังส่่งเสริมิการพััฒนาผู้้�มีีความสามารถตั้้� งแต่่เนิ่่�น ๆ ผ่่านความร่ว่มมือืมากมายกับภาค
ส่ว่นวิชิาการและองค์์กรท่ี่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร
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กลุ่่�มส่่งเสริมิการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุโดยจััดให้ม้ีีการฝึึกอบรมและปรับัเปล่ี่�ยนชั่่�วโมงการทำำ�งานและเงื่่� อนไขการ
ทำำ�งาน พร้อ้มทั้้� งส่่งเสริมิการส่่งต่่อความรู้้� และเทคนิิคท่ี่�พวกเขามีี

นอกจากนี้้� LVMH ยัังมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแน่ว่แน่ท่่ี่�จะจ้้างงานผู้้�พิกิาร และสนับสนุนอย่า่งจริงิจัังให้พ้วกเขาได้ร้ับัการ
ฝึึกอบรม การจ้้างงาน หรือืรักัษางานไว้้ได้้ผ่่านโครงการริเิริ่่�มและความร่ว่มมือืท่ี่�ทุ่่�มเท

พนัักงาน LVMH ทุกุคนต้้องมุ่่�งมั่่�นและรวมพัันธกิิจของเราไว้้ในกิิจกรรมการทำำ�งานแต่่ละวััน ทั้้� งภายในของ
เราเองและในความสััมพัันธ์กั์ับคู่่�ค้า ซััพพลายเออร์ ์ลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกอื่่� น ๆ

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููท่ี่� 
−หลัักจรรยาบรรณในการสรรหาบุุคลากร
−รายงานความรับัผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH

https://mydigitalworkplace.lvmh.com/voices/ls/content/5521652363202077/lvmh_code-of-conduct
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สร้า้งความมั่่�นใจในคุุณภาพชีีวิติในท่ี่�
ทำำ�งาน 

LVMH รับัประกัันการพััฒนาด้้านอาชีีพและคุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานตลอดการทำำ�งานของพนัักงาน

ความเป็น็อยู่่�ท่ี่� ดีีในท่ี่�ทำำ�งาน
LVMH สร้า้งสภาพแวดล้้อมท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัพนัักงานเพื่่� อให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ในงานและพััฒนาอย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ

LVMH สนับสนุนให้ผู้้้�จััดการบ่ม่เพาะการทำำ�งานร่ว่มกััน การทำำ�งานท่ี่�คล่่องตััว และระดมความสามารถของ
สมาชิกิในทีีมในการริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์์ ใช้ทั้ักษะของตน และมีีความรับัผิดิชอบ

ผู้้�จััดการแต่่ละคนจะต้้องให้ค้วามสนใจเป็็นพิิเศษในการสร้า้งบรรยากาศแห่่งความไว้้วางใจ การพููดคุุยท่ี่�
สร้า้งสรรค์์ และการยอมรับัการมีีส่ว่นร่ว่มของสมาชิกิในทีีมแต่่ละคน

กลุ่่�มบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญกัับผลตอบรับัหรือืคำำ�ติชมจากพนัักงานและพัันธมิติรด้้านแรงงาน กองทุนุ LVMH 
Heart Fund ซึ่่�งเป็น็กองทุนุแห่ง่ความสมานฉัันท์์ท่ี่�สร้า้งขึ้้� นจากการหารือืกัับหน่ว่ยงานตััวแทนพนัักงานของ
กลุ่่�ม มีีไว้ส้ำำ�หรับัพนัักงานทุกุคน โดยกองทุนุจะให้ก้ารสนัับสนุุนทางสัังคมและจิติใจฟรีีแก่่พนัักงาน และหาก
จำำ�เป็็นก็็อาจให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางการเงิินฉุกุเฉิินด้้วย ทั้้� งนี้้� ขึ้้� นอยู่่�กับข้อ้กำำ�หนดคุณุสมบััติิ

ความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติส่ว่นตััวและการทำำ�งาน
LVMH เคารพความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติส่ว่นตััวและการทำำ�งานของพนักงาน โดยตระหนัักดีีว่า่นี่่�คืือกุญุแจสำำ�คัญ
สู่่�ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีและคุณุภาพชีีวิติในท่ี่�ทำำ�งานของพนัักงาน

กลุ่่�มบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นพิเิศษกับสิทิธิใินการหยุุดทำำ�งานหลัังเวลางาน

เมื่่�อประเภทของงานเอื้้� ออำำ�นวย กลุ่่�มบริษัิัทจะสนัับสนุุนการจััดเตรีียมการทำำ�งานท่ี่�ยืดืหยุ่่�นสำำ�หรับัพนัักงาน

การพัฒันาพนัักงาน
LVMH รับัประกัันการพััฒนาพนัักงานโดยจััดให้ม้ีีโปรแกรมการฝึึกอบรมมากมาย และส่่งเสริมิความคล่่อง
ตััวทางภููมิศิาสตร์แ์ละการทำำ�งาน กลุ่่�มบริษัิัทมีีความมุ่่�งมั่่�นเป็็นพิเิศษในการถ่่ายทอดเทคนิิคและมรดกทาง
วััฒนธรรมของงานฝีีมือืและการค้้าเชิิงสร้า้งสรรค์์

แม้้ว่า่พนักงานแต่่ละคนจะมีีความรับัผิิดชอบหลัักในอาชีีพของตน แต่่ผู้้�จััดการและทีีมทรััพยากรบุุคคลของ 
LVMH ก็็มุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็็มท่ี่�ท่ี่�จะสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองของพนัักงาน

ผู้้�จััดการจะต้้องสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ให้ค้วามเคารพต่อกััน เติิมเต็็มความต้้องการ และส่่งเสริมิ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีด้วย พวกเขาต้้องส่่งเสริมิการพััฒนาพนัักงาน รัับฟังัข้้อกัังวล และใส่่ใจกับความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิติส่ว่นตััวและการทำำ�งาน

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููรายงานความรับัผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH
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สร้า้งความมั่่�นใจด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััย

LVMH เชื่่�อว่า่ความรับัผิิดชอบในฐานะนายจ้้างคืือการจััดหาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและตอบ
สนองความต้้องการของพนัักงาน รวมถึึงใครก็็ตามท่ี่�ทำำ�งานในสถานท่ี่�ของกลุ่่�มหรือืทำำ�งานให้กั้ับกลุ่่�ม

LVMH ปกป้้องสุขุภาพและความปลอดภััยของพนักงาน ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กิิจกรรมทางธุุรกิิจเป็็นไปตาม
กฎหมายและข้อ้บัังคัับด้้านสุขุภาพท่ี่�บัังคัับใช้ใ้นประเทศท่ี่�ตนดำำ�เนินิธุุรกิิจ และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ
ในด้้านความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานไปใช้้

LVMH ได้้นำำ�กฎบััตรด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย 5 ส่ว่นมาใช้ ้ซึ่่�งมีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่� อส่่งเสริมิวััฒนธรรม 
"อุุบััติิเหตุเุป็็นศููนย์์" ดัังนี้้� 

•	ระบุุประเด็็นปััญหา

•	พััฒนาแผนปฏิิบััติิการเฉพาะ

•	นำำ�ไปใช้แ้ละจััดการ

•	ให้พ้นัักงานทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่ม และ

•	รักัษาวััฒนธรรมอัันดีีงามเพื่่� อระบบนิิเวศท่ี่�ปลอดภััย

LVMH ปกป้้องพนัักงานจากการสััมผััสวััตถุุอัันตรายหรือืสถานการณ์์อัันตรายในขณะท่ี่�พวกเขาทำำ�งาน 
พนัักงานจะได้้รับัแจ้้งกฎระเบีียบภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งกำำ�หนดกฎด้้านสุขุภาพและความปลอดภััยในสถานท่ี่�
ทำำ�งานของกลุ่่�มบริษัิัท 

ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในบริบิทของวิกิฤตการณ์ด์้้านสุขุภาพหรือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลยุุทธ์ค์วามรับัผิดิชอบต่่อสัังคม LVMH 
และเมซองได้้พััฒนาระบบถาวรต่่าง ๆ สำำ�หรับัการจััดระเบีียบงาน การสนัับสนุนุพนักงาน และการแลกเปล่ี่�ยน
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ

นอกจากนี้้� LVMH ยัังได้น้ำำ�กฎบััตรว่า่ด้้วย «ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานกัับนางแบบแฟชั่่�นและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�
ดีีของพวกเขา» มาใช้เ้พื่่� อส่่งเสริมิมาตรฐานระดัับสููงของความซื่่�อสััตย์ ์ความรับัผิดิชอบ และความเคารพต่อ
บุุคคล และเพื่่� อให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขามีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม

พนัักงาน LVMH ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของกลุ่่�ม และให้ค้วาม
สนใจอย่่างใกล้้ชิดิกัับสถานการณ์์ท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพและ/หรือืความปลอดภััย

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููท่ี่� 
	–กฎบััตรด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
	–กฎบััตรว่า่ด้้วยความสััมพัันธ์ใ์นการทำำ�งานกัับนางแบบแฟชั่่�นและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี
	–แผนเฝ้้าระวังัของกลุ่่�มบริษัิัท (เอกสารทะเบีียนสากล)
	–รายงานความรับัผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ LVMH

https://www.lvmh.com/group/lvmh-commitments/social-environmental-responsibility/health-safety-charter/
https://mydigitalworkplace.lvmh.com/voices/ls/content/5521652363202077/lvmh_code-of-conduct
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กลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�มีี 
ความซ่ื่�อสััตย์์
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การต่่อสู้้�กับการทุุจริติ 

LVMH มีีนโยบาย "ไม่ย่อมรับัการทุจุริติ" ทุกุท่ี่�ในโลก

LVMH และเมซองใช้ม้าตรการเพื่่� อป้้องกััน ตรวจจัับ และลงโทษการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�นหรือื
การใช้อิ้ิทธิพิลเพื่่� อเอื้้� อผลประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริษัิัทได้้นำำ�กฎบััตรต่่อต้้านการทุจุริติมาใช้เ้พื่่� อช่ว่ยให้พ้นัักงานสามารถระบุุการกระทำำ�ประเภทต่าง ๆ ท่ี่�
อาจเข้้าข่่ายการทุจุริติหรือืการใช้อิ้ิทธิพิลเพื่่� อเอื้้� อผลประโยชน์ท่ี่�เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม ตััวอย่่างเช่น่ ต้้องให้ค้วาม
สนใจเป็็นพิเิศษต่อของขวััญและคำำ�เชิญิต่่าง ๆ กฎบััตรต่่อต้้านการทุจุริติให้ตั้ัวอย่่างท่ี่�เป็็นประโยชน์์เพื่่� อช่ว่ย
ให้พ้นัักงานมีีการตอบสนองท่ี่�เหมาะสมต่่อสิ่่�งเหล่่านี้้� ได้้

นอกเหนืือจากกฎบััตรดัังกล่่าวแล้้ว ยัังมีีการจััดฝึึกอบรมให้กั้ับพนัักงานทุกุคนของกลุ่่�มบริษัิัทด้้วย และโดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�นและการใช้อิ้ิทธิพิลเพื่่� อเอื้้� อผลประโยชน์์มากท่ี่�สุดุ

LVMH กำำ�หนดให้คู้่่�ค้าและซััพพลายเออร์ป์ฏิิบััติิตามกฎเดีียวกัันนี้้� และใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่� อป้้องกััน 
ตรวจจัับ และลงโทษการกระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�นหรือืการใช้อิ้ิทธิพิลเพื่่� อเอื้้� อผล
ประโยชน์์

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรต่่อต้้านการทุจุริติ และต้้องใช้้
ความระมััดระวัังเป็็นพิเิศษในเรื่่�องนี้้�

พนักงานท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริษัิัทจะต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�ค้าเหล่่านี้้� ตกลงท่ี่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎและหลัักการต่่อต้้านการทุจุริติใน หลัักปฏิิบััติิสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ LVMH

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููท่ี่�
	–กฎบััตรต่่อต้้านการทุุจริติ
	–หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

https://www.lvmh.com/news-documents/the-lvmh-anti-corruption-charter/
https://www.lvmh.com/news-documents/lvmh-supplier-code-of-conduct/
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การป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้อน

ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นคืือสถานการณ์์ท่ี่�ผลประโยชน์ส่ว่นตััวของพนักงานมีีความขััดแย้้ง ดููเหมือืนจะขััดแย้้ง 
หรือือาจขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของกลุ่่�มบริษัิัทหรือืหนึ่่� งในเมซองของกลุ่่�ม

ดัังนั้้� นจึึงจำำ�เป็็นต้้องแจ้้งถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าวและต้้องจััดการเพื่่� อขจััดหรือืลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้� น

เมื่่�อประเมินิผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นท่ี่�อาจมีี พนัักงานแต่่ละคนต้้องรับัผิดิชอบต่่อการแสดงวิจิารณญาณท่ี่�ดีีเก่ี่�ยว
กัับสถานการณ์ส์่ว่นบุุคคลของตนและรายงานความขััดแย้้งดัังกล่่าวต่่อผู้้�จััดการและ/หรือืแผนกท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ทัันทีี (ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย) ตามขั้้� นตอนภายใน
ของเมซอง

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องดำำ�เนินิธุุรกิิจและปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติและความภัักดีี พนัักงาน
ท่ี่�อาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นจะต้้องแจ้้งถึึงความขััดแย้้งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้� นทัันทีี

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููกฎบััตรต่่อต้้านการทุุจริติ

ต่่อสู้้�กับการฟอกเงินิ

การฟอกเงิินเป็็นการปกปิิดหรือืปิิดบัังต้้นกำำ�เนิิดของรายได้้ท่ี่�ได้้มาอย่่างผิิดกฎหมาย เพื่่� อให้ดูู้เหมือืนว่่ามีีต้น
กำำ�เนิิดมาจากแหล่่งท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

กลุ่่�มบริษัิัทใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสมในทุกุประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่� อป้้องกัันไม่่ให้ก้ารดำำ�เนิินงานของบริษัิัท
ถููกใช้เ้ป็็นเครื่่�องมือืในการฟอกเงิิน รวมถึึงการจำำ�กัดหรือืการให้ค้ำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการจ่่ายเงิินสด และกำำ�หนด
ให้พ้นัักงานและคู่่�ค้าต้้องใส่่ใจอย่่างใกล้้ชิดิกัับความเสี่่�ยงในการฟอกเงิิน

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎป้อ้งกัันการฟอกเงิิน และโดยเฉพาะในกรณีีของพนัักงาน
ขาย จะต้้องปฏิิบััติิตามเกณฑ์์การชำำ�ระด้้วยเงิินสดอย่า่งเข้ม้งวด

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายภายในว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการฟอกเงินิ

https://www.lvmh.com/news-documents/the-lvmh-anti-corruption-charter/
https://mydigitalworkplace.lvmh.com/voices/ls/content/5521652363202077/lvmh_code-of-conduct
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ปฏิิบััติิตามมาตรการคว่ำำ��บาตรระหว่า่ง
ประเทศ

LVMH ให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นพิิเศษต่อการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับเก่ี่�ยวกัับการคว่ำำ��บาตรระหว่่าง
ประเทศและการควบคุมุการส่่งออก

ธุุรกรรมทุกุรายการของกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะมีีขนาดเท่่าใด จะได้้รับัการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบเพื่่�อ

•	ระบุุการเชื่่�อมโยงโดยตรงหรือืโดยอ้อมกัับประเทศหรือืภููมิภิาคท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศ

•	ตรวจสอบว่า่ธุุรกรรมนั้้� น ๆ  ไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับนิติิิบุุคคล องค์์กร หรือืบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�ออยู่่�ในรายการคว่ำำ��บาตรระหว่า่ง
ประเทศ และ

•	ปฏิิบััติิตามข้อ้จำำ�กัดใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการควบคุมุการส่ง่ออก

พนัักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องระมััดระวัังเป็็นพิเิศษในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
กัับมาตรการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศและระบอบการควบคุมุการส่่งออก

เนื่่� องจากกฎระเบีียบดัังกล่่าวมีีความซัับซ้อ้น พนัักงานจะต้้องติิดต่่อผู้้�สื่่� อข่่าวสารของฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบก่่อนทำำ�ธุรกรรมใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับประเทศหรือืภููมิภิาคท่ี่�อยู่่�ภายใต้้มาตรการคว่ำำ��บาตร
หรือืข้อ้จำำ�กัดระหว่า่งประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการควบคุมุการส่่งออก

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายภายในว่า่ด้้วยการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศ
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ส่่งเสริมิการแข่่งขัันท่ี่�เสรีีและไม่่บิิดเบืือน

LVMH มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาการแข่่งขัันท่ี่�เสรีี ไม่บ่ิดิเบือืนกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิท่ี่�บัังคัับใช้ ้และสร้า้งความมั่่�นใจ
ว่่าพนัักงานจะปฏิิบััติิตามกฎการแข่่งขัันท่ี่� ใช้้ในแต่่ละประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทของเราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

LVMH ได้้กำำ�หนดความมุ่่�งมั่่�นอย่่างเป็็นทางการท่ี่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันไว้้ใน "กฎบััตรภายในว่่า
ด้้วยกฎหมายการแข่่งขััน" ท่ี่�ออกแบบมาเพื่่� อช่ว่ยพััฒนาวััฒนธรรมการปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันอย่่าง
แท้้จริงิ

กฎบััตรดัังกล่่าวกำำ�หนดกฎเกณฑ์์หลัักท่ี่�พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามเมื่่� อสร้า้งความสััมพัันธ์ท์างการค้้าในทุกุ ๆ 
วััน ตลอดจนแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการนำำ�มาตรฐานไปลงมือืปฏิิบััติิตามท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทคาดหมายให้เ้กิิดขึ้้� น

LVMH จะไม่ย่อมให้ม้ีีการพึ่่�งพาทางเศรษฐกิิจในทางท่ี่�ผิิด การแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููลท่ี่�ผิิดกฎหมาย การรวมตััว
กัันอย่่างผิิดกฎหมาย หรือืการสมรู้้�ร่ ว่มคิิดท่ี่�ผิิดกฎหมายผ่่านข้อ้ตกลง แผน การจััดการ หรือืการดำำ�เนิินการ
ร่ว่มกัันกัับคู่่�แข่่งในเรื่่�องของราคา อาณาเขตการค้้าขาย ส่ว่นแบ่่งการตลาด ลููกค้้า ฯลฯ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง LVMH มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะป้้องกัันการใช้ต้ำำ�แหน่่งท่ี่�โดดเด่่นในทางท่ี่�ผิิด

พนักงานของ LVMH ทุกุคนจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าอย่า่งเคร่ง่ครัดั ความสััมพัันธ์์
ทั้้� งหมดกัับคู่่�แข่่งของกลุ่่�มจะต้้องได้ร้ับัการตรวจสอบอย่า่งใกล้้ชิดิ และพนักงานทุกุคนจะต้้องละเว้น้จากการก
ระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�อาจบิดิเบือืนการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููกฎบััตรภายในว่า่ด้้วยกฎหมายการแข่่งขััน

https://mydigitalworkplace.lvmh.com/voices/ls/content/5521652363202077/lvmh_code-of-conduct
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การรักัษาความลัับ 

พนัักงานของ LVMH ต้้องปกป้อ้งความลัับและความสมบููรณ์์ของข้อ้มููลภายในท่ี่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่อสาธารณะ

ข้อ้มููลนี้้� อาจรวมถึึงข้อ้มููลทางการเงิินหรือืข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจ พนัักงาน ลููกค้้า คอลเลกชััน
และการเปิดิตััวผลิิตภััณฑ์์ การเข้้าซื้้� อกิิจการท่ี่�อาจเกิิดขึ้้� น หรือืกิิจกรรมเชิงิพาณิชิย์ท่์ี่�ทำำ�ให้เ้รามีีความได้เ้ปรีียบ
ทางการแข่่งขััน

โดยทั่่�วไปแล้้ว การรักัษาความลัับเป็น็กุญุแจสำำ�คัญในการรักัษาความไว้ว้างใจทั้้� งภายในกลุ่่�มบริษัิัทและในความ
สััมพัันธ์กั์ับคู่่�ค้าและลููกค้้าของเรา LVMH ปกป้อ้งข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับจากภายนอกทั้้� งหมดท่ี่�มอบให้กั้ับกลุ่่�ม 
โดยใช้ข้้อ้มููลดัังกล่่าวเพื่่� อวััตถุปุระสงค์์ท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้� น และใช้ม้าตรการป้อ้งกัันท่ี่�เหมาะสมทั้้� งหมด

ดัังนั้้� น LVMH คาดหวัังให้พ้นัักงานไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููลภายในโดยใช้ว้ิธิีีการสื่่�อสารท่ี่�บุุคคลท่ี่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตอาจ
เข้้าถึึงได้้ หรือืในสถานท่ี่�ท่ี่�พวกเขาอาจได้้ยินิ

นอกจากนี้้� ตามคู่่�มือืผู้้�ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย LVMH ยัังคาดหวัังให้พ้นัักงานระมััดระวัังอย่า่งมากในการแสดงความ
คิิดเห็น็บนอิินเทอร์เ์น็ต็ และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งต้้องแน่่ใจว่า่ได้ร้ะบุุหรือืแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความคิิดเห็น็ใด ๆ ท่ี่�พวก
เขาแสดงออกมานั้้� นเป็็นความคิิดเห็น็ของตนเอง เพื่่� อแสดงความยัับยั้้� งชั่่�งใจ และให้ค้วามเคารพผู้้�อื่่� น และ
ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับหรือืความลัับทางการค้้า

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การใช้ว้ิธิีีการสื่่� อสารด้้วยคอมพิวิเตอร์จ์ะต้้องเป็็นไปตามกฎและหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
กฎบััตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ข์องเมซอง

พนัักงาน LVMH ทุกุคนจะต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับภายในหรือืภายนอกใด ๆ ทั้้� งทาง
ตรงและทางอ้้อมท่ี่�พวกเขาทราบ แก่่บุุคคลภายนอกกลุ่่�มหรือืพนัักงานของ LVMH ท่ี่�งานไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องทราบ
เก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลดัังกล่่าว

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููคู่่�มือผู้้�ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียภายใน

https://mydigitalworkplace.lvmh.com/voices/ls/content/5521652363202077/lvmh_code-of-conduct
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ปกป้้องบููรณภาพของตลาดการเงินิและ
ป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้้อมููล
ภายใน

บููรณภาพของตลาดการเงิินเป็็นกุญุแจสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเศรษฐกิิจ

LVMH มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งบููรณภาพของตลาดและปฏิิบััติิตามกฎท่ี่�ออกแบบมาเพื่่� อป้อ้งกัันการละเมิดิตลาด 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง LVMH จะไม่่ให้ข้้อ้มููลอัันเป็น็เท็็จแก่่ตลาดหรือืดำำ�เนินิการใด ๆ เพื่่� อทำำ�ให้ร้าคาของตราสาร
ทางการเงิินเปล่ี่�ยนแปลงไปตามหลัักฐานท่ี่�เป็็นเท็็จ

เนื่่� องจากหุ้้�น LVMH มีีการซื้้� อขายในตลาดการเงิิน กลุ่่�มบริษัิัทของเราจึึงอยู่่�ภายใต้้ภาระผููกพัันทางกฎหมาย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลภายใน

“ข้อ้มููลภายใน” คืือข้อ้มููลสำำ�คัญท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่อสาธารณะ และเก่ี่�ยวข้อ้งโดยตรงหรือืโดยอ้อมกัับผู้้�ออก
หนึ่่�งรายขึ้้� นไป หรือืตราสารทางการเงิินหนึ่่� งหรือืหลายรายการท่ี่�ออกโดยผู้้�ออกหนึ่่�งรายขึ้้� นไป และหากเปิิด
เผยต่อสาธารณะ อาจมีีผลกระทบอย่า่งเห็น็ได้ช้ััดต่่อราคาของตราสารทางการเงิินนั้้� น ๆ หรือืราคาของตราสาร
อนุุพัันธ์ท์างการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ผู้้�ใดก็็ตามท่ี่�ครอบครองข้้อมููลดัังกล่่าวจะต้้องละเว้น้จากการซื้้� อหรือืขายหุ้้�น (หรือืตราสารทางการเงิินท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง) โดยตรงหรือืโดยอ้อมของผู้้�ออกนั้้� น ๆ หรือืจากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวผ่่านคนกลาง ตราบใดท่ี่�
ข้อ้มููลดัังกล่่าวยัังไม่ไ่ด้เ้ปิดิเผยต่อสาธารณะ นอกจากนี้้� พวกเขายัังมีีข้อ้ผููกมััดท่ี่�สููงขึ้้� นในการไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููล
อีีกด้้วย

กลุ่่�มบริษัิัทมีีกระบวนการในการพิจิารณาว่า่ข้อ้มููลดัังกล่่าวเป็น็ข้อ้มููลภายในหรือืไม่ ่รวมถึึงตััดสินิใจว่า่จะชะลอ
การเปิดิเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะหรือืไม่ ่และหากการเปิดิเผยต่อสาธารณะล่่าช้้า จะต้้องดำำ�เนินิการตามขั้้� นตอน
ท่ี่�จำำ�เป็็นและระบุุผู้้�ท่ี่�มีีคุณุสมบััติิเป็็นบุุคคลภายในท่ี่�จะดููแลข้อ้มููลภายในแต่่ละส่ว่น

พนักงานท่ี่�ครอบครองข้อ้มููลภายในจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�ออกแบบมาเพื่่� อป้้องกัันการซื้้� อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพวกเขาจะต้้องไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้� อขายในตลาดหุ้้�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับตราสารทางการเงิินนั้้� น ๆ และจะต้้องไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลนั้้� น ๆ ด้้วย
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เคารพความเป็็นส่่วนตััว

LVMH ให้ค้วามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความเป็็นส่ว่นตััวของลููกค้้าและพนัักงาน (“เจ้้าของข้อ้มููล”) และเอาใจใส่่
อย่่างเต็็มท่ี่�ในการปกป้้องความเป็็นส่ว่นตััวดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของ
พวกเขา

LVMH จึึงมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามหลัักการสำำ�คัญ 6 ประการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรความเป็น็ส่ว่นตััว นี่่�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งในการรับัประกัันการปกป้้องสิทิธิ์์� ขั้้ � นต่ำำ��ของเจ้้าของข้อ้มููลเมื่่� อมีีการรวบรวม ประมวลผล หรือืถ่่าย
โอนข้อ้มููล ไม่ว่่า่ปลายทางของการถ่่ายโอนจะเป็็นท่ี่�ใดก็็ตาม

แต่่ละหน่ว่ยงานของเมซองหรือืของกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะอยู่่�ท่ี่� ใดก็็ตาม จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการสำำ�คัญ 6 ประการนี้้� 
รวมถึึงกฎหมายและข้อ้บัังคัับท่ี่�ควบคุมุการปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตััวและข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลด้้วย

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง แต่่ละแห่ง่จะต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ 

•	�การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลทั้้� งหมดถููกต้้องตามกฎหมายและไม่ล่ะเมิดิสิทิธิอิื่่� น ๆ หรือืศัักดิ์์� ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์ข์องเจ้้าของข้อ้มููล (“หลัักการท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย”)

•	ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลมีีความเพีียงพอ เก่ี่�ยวข้อ้ง และจำำ�กัดให้ม้ีีการใช้้งานตามท่ี่�จำำ�เป็็นกัับวััตถุปุระสงค์์ในการ
ประมวลผลอย่า่งเคร่ง่ครัดั (“หลัักความจำำ�เป็็น”)

•	ใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ท่ี่�รวบรวมเท่่านั้้� น และใช้ใ้นลัักษณะท่ี่�ปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตััวและ
ความใกล้้ชิดิของเจ้้าของข้อ้มููล (“หลัักการสััดส่ว่น”)

•	ความเสี่่�ยงใด ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้� นในระหว่า่งวงจรชีีวิติของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลจะได้้รับัการระบุุ ประเมินิ และจััดทำำ�
เป็็นเอกสาร เพื่่� อให้ส้ามารถดำำ�เนิินมาตรการเพื่่� อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไม่่ให้เ้กิิดขึ้้� นจริงิ และเพื่่� อ
ปกป้อ้งความลัับ ความสมบููรณ์์ และความพร้อ้มใช้้งานของข้อ้มููลดัังกล่่าว (“หลัักการด้้านความปลอดภััย”)

•	เจ้้าของข้อ้มููลจะได้ร้ับัแจ้้งถึึงวิธิีีการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของตน (“หลัักการความโปร่ง่ใส")

•	เจ้้าของข้อ้มููลสามารถใช้ส้ิทิธิอัิันมีีต่อข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของตน (“หลัักการเคารพสิทิธิ์์� ของเจ้้าของข้อ้มููล”)

พนัักงาน LVMH ทุกุคน ไม่ว่่า่จะทำำ�งานอะไรก็็ตาม จะต้้องใส่่ใจอย่่างใกล้้ชิดิกัับการเคารพความเป็็นส่ว่นตััว
และข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลท่ี่�รวบรวมและประมวลผลเพื่่�องานประจำำ�วัันของตน พนัักงานแต่่ละคนจะต้้องตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการแต่่ละข้อ้ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรความเป็็นส่ว่นตััว

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููกฎบััตรภายในว่า่ด้้วยความเป็็นส่่วนตััว
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การมีีส่วนร่ว่มอย่า่งรับัผิิดชอบในท่ี่�
สาธารณะ

LVMH มีีส่ว่นร่ว่มในการอภิิปรายนโยบายสาธารณะด้้วยจิติวิญิญาณของการพููดคุยุท่ี่�สร้า้งสรรค์์และความ
ร่ว่มมือืกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ท่ี่�รวมถึึงแต่่ไม่เ่พีียงผู้้�นำำ�ทางการเมือืงเท่่านั้้� น

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับถืือเป็็นข้อ้กำำ�หนดเบื้้� องต้้นสำำ�หรัับความน่่าเชื่่� อถืือของกลุ่่�มบริษัิัทเมื่่� อ
เข้้าร่ว่มการพููดคุยุในท่ี่�สาธารณะ

นอกจากนี้้� ความซื่่�อสััตย์ ์ความโปร่ง่ใส และความจริงิใจเป็็นหลัักการสำำ�คัญของกลุ่่�มบริษัิัทในการมีีส่ว่นร่ว่ม
กัับสาธารณะ

ยิ่่�งไปกว่่านั้้� น LVMH ให้ค้วามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููลท่ี่�มอบให้กั้ับคู่่�ค้าการเจรจาท่ี่�ได้้รัับ
การจดทะเบีียนเป็็น "ตััวแทนผลประโยชน์์" (ล็็อบบี้้� ยิิสต์) ในกรณีีท่ี่�ธุุรกิิจต้องการตััวแทนผลประโยชน์์ดััง
กล่่าว และผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกของกลุ่่�มจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เดีียวกัันนี้้�

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทยัังเคารพสิทิธิขิองพนักงานในการเข้้าร่ว่มกิิจกรรมทางการเมือืงหรือืสหภาพแรงงาน
ในฐานะบุุคคลธรรมดาด้้วย อย่่างไรก็็ตาม พนัักงานจะต้้องดำำ�เนิินการเพื่่� อให้แ้น่่ใจว่่ากิิจกรรมของตนในพื้้� นท่ี่�
ส่ว่นตััวนั้้� นจะไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งหรือืลดทอนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนหรือืทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริษัิัท

LVMH ห้้ามการให้เ้งิินแก่่พรรคการเมือืง หรือืองค์์กรทางการเมือืง หรือืสหภาพแรงงาน

LVMH ห้้ามไม่่ให้ม้ีีการจ่่ายค่าตอบแทนและการสรรหาสมาชิกิรััฐสภาระดัับประเทศหรือืในระดัับสหภาพยุโรป
ตลอดระยะเวลาท่ี่�พวกเขาได้้รัับมอบอำำ�นาจจากการเลืือกตั้้� ง ไม่ว่่่าจะเป็็นแบบถาวรหรือืชั่่�วคราวก็็ตาม

พนัักงาน LVMH ทุกุคนท่ี่�เป็็นตััวแทนของ LVMH หรือืตััวแทนของเมซองในท่ี่�สาธารณะ จะต้้องดำำ�เนิินการ
ด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์โปร่ง่ใส และถููกต้้อง

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููกฎบััตรว่า่ด้้วยการล็็อบบี้้�อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ

https://www.lvmh.com/news-documents/the-responsible-lobbying-charter/



